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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N.° 263 - 2025 - EPS SEDALORETO SA- GG.

Iquitos, 04 de noviembre del 2025.

VISTO:

El Informe N° 013-2025-EPS SEDALORETO S.A.-GG/GDP/EP de fecha 31 de octubre de 2025, de la
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto; Proveido de fecha 04 de noviembre de 2025, de la Gerencia
General a la Gerencia de Asesoria Juridica que dispone proyectar acto resolutivo;

CONSIDERANDO;

Que, la EPS SEDALORETO S.A., es una empresa prestadora de servicios de saneamiento de
accionariado municipal, constituida como empresa publica de derecho privado, bajo la forma societaria
de sociedad an6nima, cuyo accionariado esta suscrito y pagado en su totalidad por la Municipalidades
Provinciales de Maynas, Alto Amazonas, Requena que poseen patrimonio propio y goza de autonomia
administrativa, econémica y de gestion. Su ambito de competencia es la localidad de Iquitos,
Yurimaguas y Requena. Incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por el Consejo Directivo
del OTASS a través de su Sesion N°012-2017, de fecha 22 de junio de 2017, acuerdo que fue ratificado
por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento — MVCS mediante Resoluciéon Ministerial
N°262-2017-VIVIENDA, de fecha 11 de julio del 2017;

Que, en el marco de la modernizacion y reforma integral del sector Saneamiento, promovida por la
legislacién que busca fortalecer la gestion y sostenibilidad, y las disposiciones que consolidan un nuevo
modelo de Gobierno Corporativo para las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento, el
Decreto Legislativo N° 1280, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2025-VIVIENDA, el mismo que
establece las bases para la gestion transparente y eficiente de la EPS, cuyos Articulos 45° y 46°
confieren el marco de responsabilidades y funciones gerenciales necesarias para tal fin; mismo que
fue modificado por el Decreto Legislativo N° 1620 (que promueve la eficiencia del servicio). En ese
contexto mediante Resolucion Ministerial N° 431-2017-VIVIENDA se aprob6 el modelo de Codigo de
Buen Gobierno Corporativo — CBGC, adoptado por el Directorio de EPS SEDALORETO S.A., el cual
orienta sus actuaciones en los pilares de la gestién, cumplimiento, ética y transparencia; resultando
indispensable la conformacion de una Comision Transitoria para asegurar la efectiva implementacion
y cumplimiento de las politicas que desarrolla el mencionado Cdédigo, en linea con las exigencias del
marco normativo vigente.

Que, en desarrollo de dicho marco legal, el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento
(VIVIENDA), como Ente Rector, emitié la Resolucion Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA, mediante la
cual se aprob6 la "Metodologia de Evaluacion y Monitoreo del Nivel de Cumplimiento de los Estandares
del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
Publicas de Accionariado Municipal”.

Que, posteriormente, la Resolucion Ministerial N° 127-2020-VIVIENDA modificé la citada R.M. N° 081-
2019-VIVIENDA, ajustando aspectos de la Metodologia de Evaluacion y Monitoreo, lo cual ratifica la
importancia de que las EPS, como SEDALORETO S.A., mantengan una constante adecuacion a las
buenas préacticas de Gobierno Corporativo.

Que, mediante Informe N° 013-2025-EPS SEDALORETO S.A.-GG/GDP/EP de fecha 05 de
noviembre de 2025, la Gerencia de Desarrollo y Presupuesto, solicita la emision del acto resolutivo que
formalice la aprobacion, realizada por la Comision de Direccion Transitoria — CDT de la EPS
SEDALORETO S.A,, de las cuatro (04) Politicas y dos (02) Directivas que implementan el Cédigo
de Buen Gobierno Corporativo - CBGC, segun el siguiente cuadro:

Orden [PILAR  [Estd [Descripdén
b3 13 | ndar 44 = sl 130
1 m 34 Politica de Coordinacion Transversal

_ 3D 38 Politica de Auditoria Externa
3 v 37 Politica de Auditoria Interna
- 39 Politica de Gestién Integral de riesgos B
5 v 43 Directiva Disposicién para atencién de denuncias .... |

| 6 Vi 47 Directiva procedimiento para atencion de solicitudes .....

Fuente: Sesdn Extraordinana N© 008-2025
Elaboracién: propia recg

Que, efectivamente, en la Sesién de la Comision de Direccién Transitoria — CDT de la EPS
SEDALORETO S.A. referida, plasmada en el Acta de Sesion Extraordinaria N° 008-2025 de fecha
07 de octubre de 2025, se aprobaron las cuatro (04) Politicas y dos (02) Directivas detalladas en el
considerando anterior, y cuya aprobacion solicita la Gerencia de Desarrollo y Presupuesto de forma
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N.° 263 - 2025 - EPS SEDALORETO SA- GG.

conjunta; sin embargo, por una cuestién orden, y con el fin de dar una formalidad, de forma
independiente a cada una de ellas, este despacho considera mas adecuado, emitir una Resolucién de
Gerencia General de aprobacién, por cada una de ellas.

Que, entre las politicas antes sefialadas se encuentra la “Directiva Disposicion para la atencion de
denuncias y el otorgamiento de medidas de proteccion al denunciante por presuntos actos de
corrupcion”, misma a que requiere del acto resolutivo para su aplicaciéon de forma obligatoria en el
sistema administrativo de la EPS SEDALORETO S.A., en merito a lo cual se emite la presente
resolucion.

Estando a lo expuesto, al marco normativo vigente, con el visto bueno de la Gerencia de Desarrollo y
Presupuesto, la Gerencia de Administracion y Finanzas, en consonancia con el marco juridico
aprobado por la Resolucion Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA, modificado por la Resolucion
Ministerial N° 127-2020-VIVIENDA; de conformidad con las atribuciones establecidas en el numeral
13.4 del articulo 13° del Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF, en el Estatuto

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la DIRECTIVA DISPOSICION PARA LA ATENCION DE
DENUNCIAS Y EL OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE POR

PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION, en cumplimiento de la implementacién de los estandares
del Codigo de Buen Gobierno Corporativo - CBGC de la EPS SEDALORETO S.A., dando tramite a la
emision del documento resolutivo que formaliza acuerdo N° 01 de la Sesién Extraordinaria N°
008-2025, conforme al siguiente cuadro, de conformidad a los fundamentos de la presente resolucién;

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de la presente resoluciéon a todas las instancias
administrativas, Directorio, Gerencias, Subgerencias, Oficinas y demas instancias competentes, para
su cumplimiento.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR al Jefe de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones [a publicacién de la presente resolucion, en el Portal de trasparencia Institucional de
la EPS SEDALORETO S.A. (www.sedaloreto.com.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE
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DIRECTIVA N° 007-2025-EPS SEDALORETO-S.A.-GG

RGG N°263-2025-
EPS SEDALORETO
SA-GG

DISPOSICIONES PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS Y
OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION AL
DENUNCIANTE POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION
EN LA EPS SEDALORETO S.A.

Fecha aprobacion:
04/11/2025

DIRECTIVA N° 007-2025-EPS SEDALORETO-S.A.-GG

DISPOSICIONES PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS Y
EL OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION AL
DENUNCIANTE POR PRESUNTOS ACTOS DE
CORRUPCION EN LA EPS SEDALORETO S.A.

IQUITOS PERU - 2025
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I. OBJETIVO

Establecer el procedimiento a seguir para la presentacién y atencién de denuncias
relacionadas al comportamiento ilegal o antiético por presuntos actos de corrupcion respecto
de directivos y servidores de la EPS SEDALORETO S.A., y el otorgamiento de medidas de
proteccion al denunciante, concordante con el Codigo de Etica, el reglamento Interno de
Trabajo y el Cadigo de Buen Gobierno Corporativo. PILAR VI, ESTANDAR 43.

I1. FINALIDAD

La presente Directiva tiene por finalidad establecer las disposiciones generales que permitan
la atencion de las denuncias presentadas en la EPS SEDALORETO S.A., por los directivos,
servidores civiles, administrados o cualquier otro ciudadano que denuncie, en forma
sustentada, la realizacion de presuntos hechos arbitrarios o ilegales que afecten la funcion
pulblica institucional.

7 111. BASE LEGAL

e Constitucion Politica del Perd.

o Ley NO27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcidn Publica.

o Cddigo de Etica de la EPS SEDALORETO S.A., aprobado por Resolucién GG N°© 174-2020-

EPS SEDALORETO S.A.-GG

Cddigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS SEDALORETO S.A.

Ley N© 29542, Ley de Proteccion al Denunciante en el ambito administrativo y de

colaboracion eficaz en el ambito Penal.

Ley N©29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, y su modificatoria.

Ley N© 30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Legislativo N© 1620, Decreto Legislativo que modifica el Decreto Legislativo N°

1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los

Servicios de Saneamiento. Decreto legislativo que aprueba la Ley de Servicio Universal

de Agua Potable y Saneamiento.

Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de

Saneamiento y modificatoria. )

Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, aprueba el Reglamento de la Ley del Cddigo de Etica

de la funcion Publica.

Decreto Legislativo N© 1327, Decreto Legislativo que establece Medidas de Proteccion

para el Denunciante de Actos de Corrupcion y Sanciona las Denuncias Realizadas de Mala

Fe.

Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del Decreto

Legislativo N© 1280.

Decreto Supremo N© 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo

N° 1327, Decreto Legislativo que establece Medidas de Proteccidn para el Denunciante

de Actos de Corrupcion y Sanciona las Denuncias Realizadas de Mala Fe.

Resolucion de Gerencia General N° 131-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG-RAT, que

aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la EPS SEDALORETO S. A.

Decreto Supremo N© 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley No©

27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Decreto Supremo N°© 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion.
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® Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva
N© 02-2015-SERVIR/GPGSC, “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la
Ley N© 30057, Ley del Servicio Civil”

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias.
complementarias y conexas. de ser el caso.

IV. ALCANCES

Disposiciones establecidas en la presente Directiva son de aplicacion a todos/as los/ las
servidores/as civiles de la EPS SEDALORETO S.A., cualquiera sea su régimen laboral o
modalidad de contratacion; asi como también, a cualquier ciudadano/a que tenga

motivaciones de realizar una denuncia ante el Organo de Control Interno de la EPS
SEDALORETO S A.

V. DISPOSICIONES GENERALES

Para el cumplimiento de la atencion de denuncias por presuntos actos de corrupcion, se
su 7| tienen en cuenta las siguientes disposiciones de caracter general:

DEFINICIONES:

A efectos de lo regulado en la presente Directiva, se tienen en cuenta las siguientes
definiciones:

* Acto de corrupcion: Describe aquella conducta o hecho que da cuenta del abuso
del poder publico por parte de un servidor civil que lo ostente, con el propésito de

obtener para si o para terceros un beneficio indebido, de caracter econémico o no
econdmico.

» Codigo Cifrado: Asignacion de un cddigo numérico en el momento de la
presentacion de la denuncia, a efectos de proteger la identidad del denunciante y el
posterior seguimiento de la misma.

* Denuncia: Es la declaracién verbal, escrita o virtual que efectla una persona,
individual o colectiva, para poner en conocimiento de la autoridad que recibe la

denuncia, uno o mas presuntos hechos arbitrarios o ilegales que ocurren en la EPS
SEDALORETO S.A. Su tramitacion es gratuita.

a) Denuncia presencial / documental: Denuncia efectuada en las instalaciones
de la EPS SEDALORETO S.A., a través de la presentacién de un documento
escrito.

b) Denuncia presencial / testimonial: Denuncia efectuada en las instalaciones
de la EPS SEDALORETO S.A, de manera verbal.Denuncia virtual: Denuncia
presentada a través del correo electrénico' designado para tal efecto, o el
Sistema de Denuncias en Linea de la EPS SEDALORETO S.A., disponible en la
pagina web del portal institucional.

c) Denuncia telefénica: Denuncia efectuada por via telefénica a través del

numero telefénico especialmente habilitado para tal efecto. (0800-18110) 0 (065-
264835)
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d) Procedimiento de otorgamiento de medidas de proteccion: Es el conjunto
de diligencias y actividades destinadas a calificar y otorgar medidas de proteccion
laboral y otras medidas de proteccion, de acuerdo al articulo 6° Principio de
Reserva del Reglamento del Decreto Legislativo N© 1327 (Proteccion al
Denunciante).

e) Servidor civil: Todo funcionario/a publico/a, directivo/a publico/a o servidor/a
de carrera o de actividades complementarias de la EPS SEDALORETO S.A., en
cualquiera de los niveles jerarquicos, sea este nombrado/a, contratado/a,
designado/a, o de confianza que desempefe actividades o funciones en la EPS
SEDALORETO S.A.

f) Solicitud de proteccion: Pedido de medidas de proteccion formulado en el
marco de una denuncia por actos de corrupcion.

VI.ACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION DE DENUNCIAS
ANTICORRUPCION EN LA EPS SEDALORETO S.A.

Los actores que intervienen en la atencion de denuncias son:

Responsable de Atencién de Denuncias por presuntos actos de corrupcion.
El/la Jefe/a del Organo de Control Institucional (OCI).
La Secretaria Técnica de Procedimientos Disciplinarios de la EPS SEDALORETO S.A., asi
como las autoridades del Procedimiento Administrativo Disciplinario a las que se refiere
el articulo 92° de la Ley N° 30057 (Ley del Servicio Civil) Directivas del Procedimiento
Disciplinario, Codigo de Etica, Reglamento Interno de Trabajo y Codigo de Buen
Gobierno Corporativo.
El/la Jefe/a de la Unidad de Recursos Humanos o el/la que haga sus veces.

o El/la Jefef/a de la Oficina de Administracion.

VII. MODALIDADES PARA PRESENTAR UNA DENUNCIA O SOLICITUD DE MEDIDAS DE
PROTECCION AL DENUNCIANTE EN LA EPS SEDALORETO S.A.

.\ a) Presencial / Documentado

Debe ser ingresada por mesa de partes de la EPS SEDALORETO S.A. en sobre cerrado,
el cual contendrd el “Formato de denuncia por presuntos actos de corrupcién” (Anexo
N° 01) debidamente llenado, y los documentos que sustentan la denuncia, a fin de que
esta quede registrada en el Sistema de Tramite Documentario como ‘Denuncia
Confidencial”. Posteriormente sera, remitida al/la responsable de Atencion de Denuncias
por presuntos actos de corrupcion.

Presencial / Testimonial

El denunciante debe solicitar una entrevista con el/la responsable de Atencion de
Denuncias por Presuntos Actos de Corrupcion, quien tomara su denuncia completando
el “Formato de Denuncia por Presuntos Actos de Corrupcion” (Anexo N° 01).
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¢) Virtual

La denuncia que se realice a través de correo electrénico debe ser remitida adjuntando
el “Formato de Denuncia por Presuntos Actos de Corrupcion” (Anexo N ¢ 01),
debidamente llenado, y los documentos sustentatorios de la denuncia.

Cabe sefialar que dicho formato se encontrara publicado en la pagina web del Portal
Institucional de la EPS SEDALORETO S.A.2

Si la denuncia se presenta mediante el Sistema de Denuncias en Linea® de la EPS

SEDALORETO S.A. disponible en la pagina web del Portal Institucional, se debera sequir
las instrucciones y completar los campos solicitados.

d) Telefénica

El denunciante debe comunicarse con la Central Telefénica de la EPS SEDALORETO S.A,
a los nimeros 080018110 o 065-264835 (Si conoce el Anexo marcar el NO 5004), de lo
contrario, solicitar ser derivado al Anexo correspondiente para ser atendido por el/la
responsable de Atencidén de Denuncias por Presuntos Actos de Corrupcion, el mismo
que atendera y registrara la denuncia presentada de acuerdo al “Formato de Denuncia
por Presuntos Actos de Corrupcion” aprobado con el Anexo N°01.

La denuncia o solicitud de medidas de proteccién al denunciante debe ser presentada
respetando el contenido de los formatos editables y disponibles en el anexo de la
presente Directiva y en el Portal Institucional de la EPS SEDALORETO S.A.

La solicitud de medidas de proteccion al denunciante puede ser presentada
conjuntamente con la denuncia por presuntos actos de corrupcion.

VIII. REQUISITOS PARA PRESENTAR DENUNCIAS

La denuncia sobre presuntos actos de corrupcion presentada ante el Organo de Control
Interno debe contener como minimo los siguientes requisitos:

' @) Lugar y fecha de la denuncia, debiendo sefialar el distrito, provincia y departamento
' donde se producen los hechos materia de la denuncia.

S
" b) Nombre y apellido completo, direccién del domicilio, nimero telefénico, nimero de
celular y correo electrénico del denunciante, referenciando el respectivo nimero de
documento nacional de identidad o pasaporte/carné de extranjeria. En caso el/la
denunciante es servidor/a de la EPS SEDALORETO S.A. debe sefialar el érgano o la
unidad organica donde presta servicios.

Si la denuncia es presentada por persona juridica, debe consignar la direccién, el niimero
telefonico y correo electrénico de contacto, asi como la razén social, el nimero que la
identifica en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y los datos de quien la
represente.

2 https://www.sedaloreto.com.pe/

d https://www.sedaloreto.com.pe/sedaDenuncias/
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d) Suscribir el compromiso para permanecer a disposicion de la entidad, a fin de brindar
las aclaraciones que hagan falta o proveer mayor informacion sobre las irregularidades
motivo de la denuncia; asimismo. debe declarar conocer las sanciones a las denuncias
de mala fe.

e) Firma manuscrita y huella o firma digital, en caso de no saber firmar o estar impedido
de hacerlo. En caso que la denuncia no se haya realizado presencialmente y no sea
andnima, el/la Responsable de Atencion de Denuncias por presuntos actos de
corrupcion, para completar el registro, puede solicitar al denunciante que se acerque a
la entidad para que coloque su firma manuscrita y huella, segin corresponda.

ESM.-Z; f) La denuncia andnima no requiere cumplir con los requisitos de identificacion sefalados.
Asimismo, la presentacion de denuncias anonimas, por si mismas, no dan lugar al
otorgamiento de medidas de proteccion.

g) Los actos materia de denuncia deben ser expuestos en forma detallada y coherente,
incluyendo la identificacion de los autores de los hechos denunciados, de conocerse, asi
como la unidad organica donde se ha verificado el acto de corrupcién. La denuncia
puede ser acompanada de la documentacion, original o copia. con que cuente el
denunciante a fin de aportar mayores elementos de prueba de los hechos denunciados.

h) De no contar con documentacion que acredite la comision del acto de corrupcion, el
denunciante debe indicar el organo o unidad organica 0 dependencia que cuente con la
misma a efectos de que se incorpore en el legajo de la denuncia.

i) La verificacion del cumplimiento de este requisito se realiza a través de la constatacion
de la existencia de una narracion de los hechos, asi como de la referencia al nombre o
cargo de la persona denunciada, sin que ello implique una evaluacién o calificacion de
la denuncia por parte de el/la Responsable de Atencion de Denuncias.

j) Senalar si requiere 0 no las medidas de proteccion al denunciante.

IX. CALIFICACION DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

Las medidas de proteccion que se pueden otorgar a un denunciante de presuntos actos de
_gorrupcion pueden ser:

(=

= 1. Reserva de Identidad: El denunciante tiene derecho a solicitar la reserva de su
" identidad a través de la asignacion de un cadigo especial. La proteccion de la identidad
>’ puede mantenerse, incluso con posterioridad a la culminacion de los procesos de
investigacion y sancion de la falta contraria a la ética publica denunciada, siendo
necesario identificar y motivar una causa que justifique dicha decision. Dicha proteccion
se extiende a la informacion brindada por el denunciante.

2. Medidas de proteccion laboral: iLas medidas de proteccion labora! se otorgan en

tanto exista una relacion de subordinaciéon o de superioridad jerarquica entre el

denunciante y el denunciado, al momento de presentacion de la denuncia. Asimismo.
se deben tener en cuenta las pautas de trascendencia, gravedad y verosimilitud. Dichas
medidas pueden ser:

a) Traslado temporal del denunciante o traslado temporal del denunciado a otra
unidad organica. sin afectar sus condiciones laborales o de servicio. ni el nivel del
puesto.

b) La renovacion de la relacion contractual, convenio de practicas pre o profesionales
o de voluntariado o similar. debido a una anunciada no renovacion.

c) Licencia con goce de remuneraciones o exoneracion de la obligacion de asistir al
centro de labores de la persona denunciada, en tanto su presencia constituya un
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riesgo cierto e inminente para la determinacién de los hechos materia de denuncia.

d) Cualquier otra que resulte conveniente a fin de proteger al denunciante.

Las medidas prescritas en los numerales a y c relativas al denunciante, sélo pueden
otorgarse por la contundencia de los elementos de prueba aportados. respecto de la
denuncia de los presuntos actos de corrupcion vinculados a la comisidn de una falta
administrativa grave, y en tanto dure el procedimiento administrativo disciplinario que
defina la responsabilidad de la persona imputada en la denuncia: sin perjuicio de las
medidas cautelares que la autoridad competente del procedimiento administrativo
disciplinario pueda imponer.

. Otras medidas de proteccién: La denuncia presentada por un postor o contratista
no debe perjudicar su posicion como postor en el proceso de contratacién en el que
participa o su posicién en la relacién contractual establecida con la entidad tampoco
debe perjudicarlo en futuros procesos en los que participe.

Si la denuncia se dirige contra servidores civiles que tengan a su cargo un proceso de
contratacion en el que participa el denunciante, este Gltimo puede solicitar el apartamiento
de los servidores antes mencionados del proceso de seleccién. La interposicién de una

denuncia no sirve en ninglin caso para paralizar un proceso de contratacion en la EPS
SEDALORETO S.A.

. DISPOSICIONES ESPECIFICAS.

Las denuncias sobre presuntos actos de corrupcion que se presentan en la EPS SEDALORETO
S.A., se deben tramitar teniendo en cuenta lo siguiente:

a. El denunciante presenta la denuncia v, si asf lo requiere, la solicitud de proteccion al/la
responsable de Atencién de Denuncias por presuntos actos de corrupcion por los medios
descritos en el numeral 5.3 de la presente directiva. Recibida la denuncia, el/la

responsable de atencién de denuncias asignara un cddigo cifrado que proteja la
identidad del denunciante.

b. El responsable de atencién de denuncias procede a revisar si la denuncia cumple con los

requisitos descritos en el numeral 5.4 de la presente directiva, para lp cual cuenta con
un plazo de dos (2) dias hébiles. Asimismo, se remitird una copia al Organo de Control
Institucional (OCI), para que actle conforme a sus competencias, salvo que la denuncia
no cumpla con lo establecido en el numeral 5.4.6.

- Si no se cumple con los requisitos mencionados el / la responsable de atencién de
denuncias solicita al denunciante que subsane la omisién, en el plazo de tres (03) dias
hébiles contados a partir de ser notificado.

d. Dicho requerimiento puede ser efectuado a través de los mismos medios utilizados para
la presentacion de la denuncia. De no cumplirse con ello, se asume que el denunciante
ha desistido su pedido y se archiva la denuncia informando a el/la denunciante lo

precedido. Sin perjuicio de ello, la denuncia presentada serd evaluada por secretaria
técnica de procedimientos disciplinarios de la EPS.

e. Si la denuncia cumple con todos los requisitos descritos en el numeral 5.4, el/la
responsable de atencién de denuncias solicitara a la unidad de recursos humanos que
emita un informe de viabilidad operativa, en el plazo de tres (03) dias habiles de
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requerido, en caso de haberse requerido medidas de proteccion de tipo laboral. Si |a
denuncia no requiere medidas de proteccion el/la responsable de atencion de denuncias
traslada la denuncia a la secretaria técnica de procedimientos disciplinarios de la EPS,
que iniciara la evaluacidn de denuncia presentada mediante una investigacion de oficio.

En este caso el tramite continla en el punto 6.12.

La duracion de las medidas de proteccion se extiende mientras dure el peligro que las
motiva, pudiendo mantenerse vigente incluso con posterioridad a los procedimientos
que conduzcan a la sancion de la falta. Para la extension del plazo del otorgamiento de
las medidas de proteccion o para la inclusion de personas distintas al denunciante, debe
contarse con el correspondiente informe de viabilidad operativa de la unidad de recursos
humanos o de la oficina que haga sus veces. No procede el otorgamiento de medidas
de proteccion en los casos de archivamiento de la denuncia por incumplimiento de los

requisitos de presentacion.

Recibido el informe sobre la viabilidad operativa mencionado en el numeral precedente,
el / la responsable de atencion de denuncias evalla la pertinencia de otorgar las medidas
de proteccion solicitadas por el denunciante u otras que decida de oficio, en un plazo de
cinco (05) dias habiles computados desde la admisién de la denuncia, teniendo en

cuenta las siguientes pautas:
* Trascendencia: se debe otorgar en aquellos supuestos en

los cuales su no

aplicacion suponga un riesgo o peligro cierto e inminente a los derechos del

denunciante,

» Gravedad: se debe considerar el grado de posible afectacion a un bien juridico

protegido por un acto de corrupcion.

¢ Verosimilitud: se debe tomar en cuenta el grado de certeza de la ocurrencia de los

hechos alegados y afectacion de los bienes juridicos.

En estos casos, el/la jefe/a de la unidad de Recursos Humanos de la EPS SEDALORETO
S.A., o la oficina que haga sus veces, debe proporcionar, bajo responsabilidad que sea
necesaria para que el/la responsable de atencion de denuncias de la EPS SEDALORETO
S.A., evalué la procedencia de otorgar la medida solicitada. Dicha informacion debe
contener ademas la evaluacion de la presunta arbitrariedad con la que actla, en la

decisién de no renovar la relacién contractual.

i. Culminado el plazo de cinco (05) dias habiles para evaluar y decidir el otorgamiento de

la medida de proteccion, el/la responsable de atencion de denuncias, debe trasladar la
denuncia a secretaria técnica de procedimientos disciplinarios de la EPS SEDALORETO
S.A, se iniciara la evaluacion de la denuncia presentada mediante una investigacion de

oficio.

El/la responsable de atencion de denuncia notificara al denunciante sobre el
otorgamiento de la medida de proteccion solicitada, en un plazo de siete (7) dias habiles

<\ contados desde la presentacion de la solicitud o de vencido el plazo de la subsanacion.

Dicha comunicacion se efectUa con copia a la unidad de recursos humanos de la EPS
SEDALORETOQ S.A. o la oficina que haga de sus veces, a fin que se proceda con la

implementacién de medidas otorgadas.

. Las medidas de proteccion otorgadas al denunciante, deben ser implementadas o

ejecutadas por el /la jefe/a de la unidad de recursos humanos de la EPS SEDALORETO
S.A., o la oficina que haga de sus veces, en un plazo méximo de quince (15) dias habiles

computados desde la admision de la denuncia o desde su solicitud, en caso que se

solicite de manera posterior a la denuncia.
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m.El /la responsable de atencién de atencién de denuncias hara el seguimiento al
procedimiento administrativo derivado de la denuncia presentada, con la finalidad de
brindar la informacién correspondiente al denunciante, en caso sea solicitada.

n. Una vez emitido el informe de pre calificacién elaborado por la secretaria técnica de
Procedimientos Disciplinarios de la EPS SEDALORETO S.A los resultados de la evaluacién
seran comunicados al denunciante en el plazo de tres (03) dias habiles, con copia al
Organo de Control Institucional (OCI). Dicha comunicacidn debe ser efectuada a través
de los mismos medios utilizados para la presentacién de la denuncia o segin lo haya
solicitado ella denunciante.

/0. Si los hechos materia de la denuncia versan sobre asuntos o controversias sujetas a la
competencia de otros organismos del Estado, la secretaria técnica de Procedimientos
Disciplinarios de la EPS SEDALORETO S.A. informa de ello al denunciante y se remite la

documentacion proporcionada a la entidad competente. cautelandose la confidencialidad
de la misma.

P- Si la denuncia involucra a el/la Responsable de Atencién de Denuncias o a alguno de los
integrantes de la Secretaria Técnica de Procedimientos Disciplinarios de la EPS
SEDALORETO S.A. o de la Gerencia General, la denuncia es derivada a la Oficina de
Control Interno. En este supuesto, la EPS SEDALORETO S.A. es la responsable de
proceder con los tramites correspondientes que forman parte de la presente Directiva.

XI. OTRAS MEDIDAS DE PROTECCION

Para decidir el apartamiento de los servidores que tengan a su cargo el proceso de

contratacion en el que participa el denunciante. debe contarse con la opinién previa de la

Oficina de Administracion. Dicha opinién debe emitirse en un plazo maximo de tres (03) dias

habiles computados desde la fecha en que fue requerida bajo responsabilidad, debiendo

»tomar en cuenta las siguientes condiciones:

-~ @) Que existan indicios razonables sobre la comisién de los hechos denunciados.

b) Que la condicién o cargo del denunciado sea determinante para la seleccion o
contratacion bajo investigacion.

c) Que existan indicios razonables de que el denunciado ha tomado conocimiento de Ia
denuncia y pueda tomar represalias dentro del proceso de seleccion.

XII. VARIACION DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION.

a) El/La Responsable de Atencién de Denuncias puede modificar, suspender o anular
las medidas de proteccién en mérito de la denuncia formulada, previa solicitud de la
persona protegida o de oficio, en caso que existan hechos que asi Io ameriten.

La intencion de variar las medidas de proteccién otorgadas. debe ser comunicada

por escrito por el/la responsable de Atencién de Denuncias a la persona protegida, a

efectos de que esta Ultima formule sus alegaciones en un plazo no mayor de cinco

(05) dias habiles.

La comunicacion a la persona protegida. debe contener una descripcion de la medida

que se pretende variar, las medidas que se deben aplicar en reemplazo y las razones

que fundamentan el cambio.

d) El/la Responsable de Atencion de Denuncias debe motivar su decision,
pronunciandose sobre cada una de las alegaciones formuladas por la persona
interesada, en un plazo maximo de diez (10) dias habiles de vencido el plazo para la
formulacién de alegaciones.
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e) El/la Responsable de Atencion de Denuncias puede requerir a la Unidad de Recursos
Humanos, o la oficina que haga sus veces, opinion sobre la viabilidad de las medidas
de reemplazo.

XIII. OBLIGACION DE LAS PERSONAS PROTEGIDAS

Las personas protegidas deben cumplir las siguientes obligaciones (las cuales se les hace
conocer al otorgarse las medidas), orientadas a garantizar la salvaguarda del procedimiento
administrativo iniciado:

a. Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria de la entidad, sin que
ello ponga en riesgo la identidad protegida.

b. Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las medidas de
proteccion otorgadas, asegurando su propia integridad y seguridad.

c. Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que se den con las
medidas de proteccion. incluso cuando cesen las mismas.

d. Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier estado del
procedimiento.

e. Permitir y facilitar cualquier investigacion contra su propia persona, si la naturaleza
de los hechos investigados asi lo requieran.

Otras que disponga el/la Responsable de Atencion de Denuncias.

g. El incumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto el denunciante puede
acarrear la suspension de las medidas de proteccion otorgadas, dependiendo de la
gravedad o reiteracion de dicho incumplimiento. La suspension se ejecuta sin
perjuicio de las acciones de naturaleza civil, Penal y/o administrativa a que hubiera
lugar.

h. Asimismo, los hechos de peligro o vulnerabilidad causados por conductas
imprudentes atribuibles a las personas protegidas no son imputables a Jos servidores

civiles involucrados en su otorgamiento y no generan ningun tipo de responsabilidad
para estos casos de las medidas de proteccion por denuncias de mala fe.

Durante la calificacién para la apertura o durante la tramitacion del procedimiento
administrativo disciplinario, las autoridades del procedimiento disciplinario pueden
determinar que la denuncia fue formulada de mala fe, en los siguientes supuestos,
(i) denuncias sobre hechos ya denunciados: (ji) denuncia reiterada; (iii) denuncia
carente de fundamento: y. (iv) denuncia falsa.

Las autoridades del procedimiento administrativo disciplinario informan a el/la
Responsable de Atencién de Denuncias sobre la denuncia de mala fe para el cese de
la medida de proteccion otorgada.

El/la Responsable de Atencién de Denuncias comunica al denunciante su intencion
de cesar la medida de proteccion otorgada debido a la interposicion de una denuncia
de mala fe, conforme a lo informado por las autoridades del procedimiento
administrativo disciplinario.

El denunciante puede formular sus alegaciones en un plazo de cinco (05) dias habiles
de notificado con la comunicacion sefialada en el punto anterior. Por su parte, el/la
Responsable de Atencion de Denuncias cuenta con un plazo maximo de hasta diez
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(10) dias habiles para decidir el cese de la medida de proteccion otorgada, contados
a partir de vencido et plazo para la formulacidn de alegaciones.

XIV. RESPONSABILIDADES.

El/la Gerente/a General, en calidad de maxima autoridad administrativa de la EPS
SEDALORETO S.A., tiene la responsabilidad de dirigir y supervisar las acciones de prevencion
y lucha anticorrupcién en la EPS SEDALORETO S.A.; mientras que el/la Responsable de
Atencién de Denuncias, lo es de promover acciones de transparencia, ética publica y las
politicas anticorrupcién, asi como de recibir y tramitar las denuncias realizadas sobre actos
de corrupcién presentadas en el OC}, vy, realizar el seguimiento y evaluacion de las
denuncias, emitiendo los informes trimestrales a la Alta Direccidn.

Los/as servidores que intervengan en cualquier estado del trémite de la evaluacién de la
‘Fdenuncia que contenga una solicitud de medidas de proteccion, tienen la responsabilidad de
'guardar la reserva del caso, por lo que estan prohibidos/as de divulgar cualquier aspecto

& V& Jrelacionado a la denuncia, particularmente, la identidad de la persona denunciante o de los
\%\DALQ@O test|gos.

Es responsabilidad de la Secretaria Técnica de Procedimientos Disciplinarios de la EPS
SEDALORETO S.A. proceder de oficio respecto de la proteccion de la identidad del
denunciante. independientemente de que los hechos y/o conductas generen suficiente
conviccién respecto de la ocurrencia de una falta disciplinaria.

!

/ Es responsabilidad de los/as servidores/as civiles de la EPS SEDALORETO S.A cumplir con la
/' presente Directiva y en todos los aspectos de su actividad profesional, teniendo un
comportamiento ético e integro.

XV. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

* LaUnidad de Abastecimiento debe distribuir a los proveedores participantes de cualquier
proceso de contratacion, el instructivo para denunciar actos de corrupcion sefialados en

el Anexo N° 03 de la presente Directiva u otro mecanismo para promover las denuncias
sobre el particular.

La interposicion de una denuncia no servira en ningun caso para paralizar un proceso de
contratacion de la EPS SEDALORETO S.A.

La decision del otorgamiento de medidas de proteccion, salvo la reserva de identidad, son
actos graciables sujetos a la discrecionalidad y apreciacién fundamentada de el/la
Responsable de Atencién de Denuncias. En tal sentido, el denunciante no cuenta con un
titulo legal que permita exigirlo como una peticién en interés particular. ello en apreciacion
del articulo 121° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,

- "*,,_En atencion a su naturaleza graciable, la decisidn de variar, suspender o cesar una medida

¢ ‘de proteccién no constituye actos administrativos susceptibles de impugnacion mediante
v 0s recursos administrativos,

Durante la calificacion para la apertura o durante la tramitacién del procedimiento
administrativo disciplinario. el denunciante puede solicitar que se le otorgue una medida

de proteccidn, distinta a la medida de reserva de identidad, para lo cual debe aplicar las
disposiciones especificas que fuera aplicable.

» Para efectos de las responsabilidades administrativas, civiles y penales que corresponda
por el incumplimiento de las obligaciones, el/la Responsable de Atencién de Denuncias es
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la encargada de remitir los actuados a la Secretaria Técnica encargada de pre calificar las
presuntas faltas disciplinarias, para que proceda segun sus atribuciones.

e LaEPS SEDALORETO S.A. difunde y promueve el uso preferente del Sistema de Denuncias
en Linea, para la solicitud de medidas de proteccién al denunciante, el cual sera de
implementacion progresiva.

« El/la Responsable de Atencion de Denuncias debe proponer e implementar mejoras a los
mecanismos para facilitar las denuncias de actos de corrupcion y que el/la denunciante
pueda realizar el seguimiento de su denuncia, asi como mejoras a los mecanismos de
proteccién a los denunciantes y testigos de delitos de corrupcion, asegurando los recursos
necesarios para su sostenimiento.

« Asimismo, en el marco del Sistema de Gestion Antisoborno. debe remitir trimestraimente
el informe de seguimiento y evaluacion a la Alta Direccién, incluyendo informacion sobre
el nimero de denuncias por dependencias, numero y estado de las investigaciones,
nimero y estado de protecciones al denunciante, nimero de servidores/as de la EPS
SEDALORETO S.A. capacitados de la presente Directiva, entre otras variables que permita
documentar las no conformidades y levantar acciones correctivas que correspondan.

A =0OR

e Cualquier otra situacién no contemplada en la presente Directiva. debe ser resuelta por
el/la titular de la Gerencia General o el/la Responsable de Atencion de Denuncias por
presuntos actos de corrupcion.

Anexo N°01: Formato de Denuncia.

Anexo N°02: Formato de Solicitud de Medidas de Proteccion.

Anexo N°03: Instructivo de denuncias respecto a los procesos de contratacion.
Anexo N° 04: Diagrama de Flujo.
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ANEXO N° 01 i}
DENUNCIA POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION EN LA EPS
SEDALORETO S.A.
I. REGISTRO DE DENUNCIA
Fecha |___| |
¢Denuncia anénima? L_]sI L] NoO
I1. Requiere Medidas de Proteccion? | | SI L] NO
Trabaja en el [_IsI Sefialar Unidad Otganica | [ ]
Tipo de documento[ JONI [ Jce [JRuc [ _JoTROS [_N°del Dac |
Apellido Paterno [ | Apellido Materno| ]
Nombres | | | N° de Teléfono |
Correo Electrénico [ | Correo Alternativo | |
Domicilio| | N°/Dpto./Int]
Av./Calle/Jr./Psj.
Departamento | | | Provincia | [Distrito ]
Sefalar la modalidad de notificacidn (para recibir respuesta)
» L1 Por correo Electrénico consignado Al domicilio sefalado

I. DESCRIPCION DE LA DENUNCIA

j?cantanllado de Loreto Sociedad Anénima (EPS SEDALORETO S.A.)
Lugar donde se producen los hechos denunciados

tidad Prestadora de Servicio de Saneamiento de Agua Potable y

seialar Distrito/Provincia/Dpto.:

Nombre y cargo de los funcionarios y/o servidores comprendidos en los

(Nombre - Cargo)

7| ser el caso, sefalar el numero de registro y fecha)

SI[ | Registro | |Fecha [T T
No[ |

sNinstancias

fenale si la presente denuncia ha sido presentada ante otra Entidad (de

Indicar el estado de 1la denuncia presentada en estas

“PETALLE DE LOS ACTOS MATERIA DE LA DENUNCIA

[¥hdicar fuente de informacién

is| Fechadeloshechos [ I | | Sefialar monto (deserelcaso)l |

Detallar los hechos:

Detallar las pruebas sustentatorias

STR
01.

sl COMPROMISO DEL DENUNCIANTE

*ﬁ:"slj_—_l NO [ ]

 f \'ED‘J'._U“}

Firma del Ciudadano
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SA-GG

%?98&0@05;& DISPOSICIONES PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS Y Fecha aprobacion:
' OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION AL 04/11/2025
DENUNCIANTE POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION
EN LA EPS SEDALORETO S.A.

ANEXO N°02

SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION DEL DENUNCIANTE EN LA EPS
SEDALORETO S.A.

Por medio del presente documento:

on dEMElID BN convsmmmsa R , del distrito de
.................................... Provincia de departamento de
.................................... , declaro tener conocimiento de las disposiciones contenidas en el
Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccion para el denunciante de
actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 010-2017-JUS a fin de dar cumplimiento a los requisitos
establecidos en las citadas normas, solicito se me otorgue la medida de proteccion
siguiente:

Asimismo, declaro que toda informacion alcanzada se ajusta a la verdad y puede ser
corroborada administrativamente de acuerdo a sus atribuciones legales sefialadas en la
normativa aplicable.
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fe'a&meio () | DISPOSICIONES PARA LA ATENCION DE DENUNCIASY | Fecha aprobacién:
n OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION AL _ 04/11/2025
DENUNCIANTE POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION
EN LA EPS SEDALORETO S.A.

ANEXO N° 03 ,
INSTRUCTIVO PARA DENUNCIAR ACTOS DE CORRUPCION EN LOS
PROCESOS DE CONTRATACIONES EN LA EPS SEDALORETO S.A.

AYUDANOS a promover la ética en el ejercicio de la funcién publica en la EPS SEDALORETO
S.A. en caso cual reconozca alguno de los siguientes ejemplos de actos de corrupcidn
cometido por algiin/a funcionario/a o servidor/a civil se le solicita que presente la denuncia
respectiva.

1. Adecuacién o manipulacién de las especificaciones técnicas, el expediente técnico o
términos de referencia para favorecer indebidamente a un proveedor especifico.
Generacion de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras bienes o servicios.
Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente pasos requeridos por ley.
Permisibilidad indebida frente a la presentacién de documentacién incompleta de parte
del ganador de la buena pro.

5. Otorgamiento de la buena pro a postores de quienes se sabe han presentado
documentacién falsa o no vigente.,
Otorgamiento de la buena pro (o ejercicio de influencia para el mismo fin) a empresas
ligadas a ex funcionarios, de quienes se sabe estdn incursos en alguno de los
impedimentos para contratar con el estado que prevé la ley.
. Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para el mismo fin) ligado a una misma
empresa, grupo empresarial familia o allegado/a, de quién esta incurso en alguno de los
impedimentos para contratar con el estado que prevé la ley.

Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados en su

integridad.

Sobrevaloracion deliberada de obras, bienes o servicios Y SU consecuente pago en exceso

a los proveedores que los entregan o brindan.

- Negligencia en el manejo y mantenimiento de equipos de tecnologia que impliquen la

afectacion de los servicios que brinda la EPS seda Loreto S.A.

Si conoces de alguno de estos actos de corrupcion, o de otros que puedan haberse cometido,
informarnos a través de: etelvina.paredes@sedaloreto.com.pe o al sistema de denuncias en
linea en el portal web www.sedaloreto.com.pe.

Notas

1. La denuncia puede ser andnima en ninglin caso el denunciante forma parte del
procedimiento administrativo que puedas instituirse como efecto de su denuncia.
- Si el denunciante decide identificarse ante la EPS SEDALORETO S.A. se ha instruido a el o
\ a la responsable de atencién de denuncias para garantizar la reserva de su identidad y/o
de los testigos que quieran corroborar la denuncia, y puede otorgar una garantia
' institucional de no perjudicar su posicién en la relacién contractual establecida con la EPS
SEDALORETO S.A. o su posicién como postor en el proceso de contratacion en el que
participa o en los que participe en el futuro.
3. Es importante documentar la denuncia, pero si no es posible, tal vez el denunciante pueda
proporcionar informacion valiosa acerca de dénde obtenerla o prestar colaboracion con la
= entidad para dicho fin.
4%} interposicion de una denuncia no constituye impedimento para transitar por otras vias
<alie la ley prevé para cuestionar decisiones de la EPS SEDALORETO S.A. o sus agentes
(PSCE Contraloria General de la Republica, Ministerio de Vivienda, Construccion y
aneamiento, etc.).
% seondBiALa interposicion de una denuncia por la via de él o la responsable de atencién de denuncias

no servira en ningln caso para paralizar un proceso de contratacién en la EPS
SEDALORETO S.A.

AW

Pagina 15| 16




%S%E&oreto SA

DIRECTIVA N°-003-2025-EPS SEDALORETO-S.A.-GG

RGG N°  -2025-EPS
SEDALORETO SA-GG
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OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION AL
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ANEXO N° 04 — EPS SEDALORETO S.A.
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